1) Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia”, dochédza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedend v Tabulke €. 1. Doba viazanosti, ak je pre tato Sluzbu v Zmiuve
o baliku uz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Gtuje cenu v zévislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahmutie dal3ej elektronickej komunika¢nej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Utastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
sU Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ bali zriadené (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmiuvy k SluZbam v Baliku sU pocas frvania Zmluvy o baliku vzajomne zévislé, a teda
zanik jednej zo ZmiOv sposobuje zanik ostatnych Zmiav obsiahnutych v Dodatku k Zmiuve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Zahrnutie dalej
Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zru$enie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku poas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3) Na zéklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len ,.Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba
nema nazéklade tohto dodatku Ucastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky ¢. 1 a za akciové ceny aZz od Rozhodného diia a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30, mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podla
platného Cennika. Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu sigasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podfa tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabufke s nazvom "Adreséat - adresa zasielania pisomnych listin®, Pripadni zmenu trvania
zUétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefannym &islom identifikovanym v
tabulke €. 1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto

Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dodasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na niZsi program sluZby jedenkrat bezplatne po&as prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na niZsi program sluzby jedenkrat bezplatne potas prvych 15 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosfi.

b) Pre stanovenie vy&Sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznauje najniZsi program a pismeno d) najvy$si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaguje najniZ§i program a pismeno g) najvy$si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavézuje, e poéas doby viazanosti uréenej v Tabulke &, 1 (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa pocita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy (dalej len
.zavazok viazanosti*), pritom porusenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie potas
dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti
dojde k ukon&eniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porudenie zavézku viazanosti‘). V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku, potas ktorého Podnik netétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za SluZby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi
poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v sulade so V&eobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predi?i o obdobie zodpavedajice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

Podnik a Uastnik sa dohadli, Ze porugenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na doiétovanie ceny. Dolétovanie ceny predstavuje
pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku porudenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie siget vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podfa tabulky ¢. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéas(mkmn na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douétovanie ceny
sU uvedené v tabufke &. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dotiétovanie ceny v pripade
porusenia zavézku viazanosti vetkych Sluzieb v Baliku je stcet zakladu pre douétovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre douétovanie ceny vo vztahu k
véetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy$ke uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre dolétovanie ceny v
pripade porusenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stcet zakladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vylugne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dotctovanie ceny nie je zohladnena zfava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej casti tejto
Daohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre ur&enie dolitovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako .Zaklad pre vypocet”,

2) Fakturovana suma pre doUctovanie ceny bude vypocitana podra nizéie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet poéas plynutia
doby viazanosti az do difa ukon&enia Zmluvy alebo preru$enia poskytovania Sluzieb v désledku porudenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolctovanie ceny = Zaklad pre dolétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocéet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dodétovanie ceny)

3) Douétovanie ceny e splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douctovanie fakturované. Dowctovanim ceny zanikd dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotétovanie ceny uhradene, preto Utastnik dou¢tovanie ceny za poruSenie zavdzku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavdzku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dodétovanie ceny, len vo vyéke presahujicej sumu vyfakturovanej dotétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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